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Tasso di risposta

CODICE 
GENERALE 
INTERNO

CODICE 
DOMANDA

DOMANDA
N 

valido
Media Dev St

G4 D40

Sei complessivamente soddisfatta/o dei servizi al personale?  Ovvero:  
 Supporto alla ges one giuridica ed amministra va della carriera 
(ingresso, passaggi di ruolo, congedi, aspettative, afferenze, opzioni a 

 tempo definito) Inizia ve di Welfare e promozione del Benessere: mobilità

1 - per 
niente 

soddisfa
tto

6 - 
complet
amente 
soddisfa

842 4,651 0,998

G5 D56
Sei complessivamente soddisfatta/o dei servizi amministrativi?Ovvero:  

  Rimborso missioni Supporto per l’acquisto di beni e/servizi Ges one dei 
  rocini (Tirocini solo curriculari) Ges one del Tutorato Supporto nella

1 - per 
niente 

soddisfa

6 - 
complet
amente

842 4,368 1,213

G6 D62

Sei complessivamente soddisfatta/o dei servizi di supporto ad attività di 
ricerca?Ovvero:  Gestione dei progetti finanziati (budget, rendicontazione) 
e dei contratti di ricerca (negoziazione clausole, IP, consortium 

 agreement) Valorizzazione della ricerca (breve , contra  di sviluppo, 
spin-off)

1 - per 
niente 

soddisfa
tto

6 - 
complet
amente 
soddisfa

tto

842 4,473 1,219

G10 D100

Sei complessivamente soddisfatta/o dei servizi di Campus?  Ovvero:  
  laboratori di ricerca di dipar mento e di servizio di ateneo laboratori di 

 dida ca Aule dida che  (Acus ca; Pulizia; Capienza; Materiale di 
 supporto nelle aule; Sicurezza di persone e cose) Spazi dipar mentali 

  (Pulizia Sicurezza di persone e cose) Spazi di ateneo: logis ca Interven

1 - per 
niente 

soddisfa
tto

6 - 
complet
amente 
soddisfa

tto

842 3,669 1,264

G11 D117

 Sei complessivamente soddisfa a/o dei servizi ICT?  Ovvero:  Applica vo 
 per la ges one del catalogo ricerca (IRIS) Applica vi per la ges one della 

didattica (procedure amministrative relative allo svolgimento ammissioni, 
Piani di studio e degli appelli di laurea, supporto alla gestione/utilizzo di 
Applicativi aule appelli (esami e laurea) e supporto alla gestione e utilizzo

1 - per 
niente 

soddisfa
tto

6 - 
complet
amente 
soddisfa

tto

842 4,382 1,208

G12 D129

Si ritiene complessivamente soddisfatta/o dei servizi di Comunicazione?  
 Ovvero:  Comunicazione interna all'ateneo: Aspe  logis ci (segnale ca: 

dove si trovano le aule, uffici, sale riunioni, etc..), segnalazione disservizi 
 Organizzazione dell’Ateneo (chi fa che cosa); U lità del Rilascio di nuovi

1 - per 
niente 

soddisfa
tto

6 - 
complet
amente 
soddisfa

842 4,312 1,214

G13 D133
Si ritiene complessivamente soddisfatta/o dei servizi bibliotecari?  

 Ovvero:  Biblioteche fisiche e servizio di pres to libri, servizi on line 
bibliotecari e disponibilità Risorse elettroniche

1 - per 
niente 

soddisfa
tto

6 - 
complet
amente 
soddisfa

tto

842 4,882 1,047

Media Dev St.

4,391 1,170

D100c

Grazie ai risultati emersi nelle Survey precedenti, stiamo portando avanti 
azioni per migliorare il servizio Pulizie. Potresti darci un feedback sulla tua 
percezione del servizio: quanto sei complessivamente soddisfatto del 
servizio pulizie? Utilizza una scala da 1 a 6, dove 1 è "Per nulla soddisfat

1 - per 
niente 

soddisfa
tto

6 - 
complet
amente 
soddisfa

tto

842 3,723 1,381

Tutti

RISPOSTE

Si ritiene complessivamente soddisfatta/o dei servizi di supporto ricevuti? (MEDIA PONDERATA CALCOLATA 
RISPETTO ALLE SINGOLE SODDISFAZIONI)

45,3%

842

1858


